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نظام مبيعاتي

الوظائف

الميزات الأساسية

إدارة الاستفسارات والتقارير

المكاتب الإقليمية



ما هـو نظــام مبيعاتي؟

نظام مبيعاتي هو اأحد المنظومات التجارية من باقة فولكا للبرمجيات، وهو 
برنامج متكامل ي�شمل دورة التداول بالكامل؛ من اإدارة ت�شعيرات متعددة العملت، 

طلبات العملء، تو�شيل الب�شائع، اإعداد فواتير للعملء �شد الت�شليم اأو اإعداد 
فواتير مبا�شرة و�شمان ت�شجيل التجميع وتحديث الت�شويات.

         اإدارة الت�سعيرات
        اإدارة الطلب 
        اإدارة التو�سيل

        اإدارة الفواتير ) مبا�شرة/ مقابل اإ�سعار ال�ستلام(
        اإدارة التجميع و التح�سيل

        اإدارة مذكرة النقد
        اإدارة علاقات العملاء

        اإدارة ا�ستف�سارات و تقارير المبيعات

كما ان هناك العديد من برمجيات باقة فولكا الاإختيارية التى يمكن تركيبها على 
نظام اأ�سولي بحيث يكون وحدة متكاملة وجزء لا يتجزء من النظام وذلك ح�شب 

رغبات العميل. هذه البرمجيات كالتي :
         نظام ح�ساباتي
        نظام موظفيني
        نظام �أوقاتـــــي

        نظام م�سترياتي
        نظام �أ�سولي

أنظمة فولكا مرنة 

بشكل لا يصدق نظراً

لمزاياها المتعددة. 

ما الذى يقدمـه نظـام مبيعاتي؟

        ي�شتخدم نظام مبيعاتي المت�شفحات الاإلكترونية ولذلك يمكن ا�شتخدامه
        عبرال�شبكات الداخلية والاإنترنت اأو عبر تكنولوجيا ال�شحاب.

        التحديث الاآني والفوري لكل عملية والذى من خلله يمكن ا�شتخراج كل 
        التقارير المالية في اأي وقت.

        ثنائية اللغة : العربية والاإنجليزية، اإذ با�شتطاعتك ت�شجيل دخولك باللغة التي 
ترغب.

        مجموعة متكاملة من التقارير المالية والاإدارية باللغتين.

        خيار الطباعة للم�شتندات بعد اإتمام اأية عملية.

        ت�شاريح الدخول للنظام متعددة الم�شتويات مع نظام اأمان مركزي محكم.

ماذا ي�ستخدم نظام  مبيعاتي؟

        ي�شتخدم نظام مبيعاتي المت�شفحات الاإلكترونية ب�شكل كلي ومتكامل 
)Thin client Technology(  �شواء كان الدخول عبر ال�شبكات الداخلية اأو عبر 

الاإنترنت وبذلك يتيح النظام للم�شتخدم الدخول في اأي وقتٍ ومن اأي مكان بكل ي�شرٍ 
و�شهولة.

        ي�شتخدم نظام مبيعاتي قاعدة بيانات مايكرو�شوفت اك�شبر�ض وذلك 
لما تتمتع به هذه القاعدة من اأمان ومرونة وموثوقية و�شهولة اإ�شتخدام وتبادل 

المعلومات مع اأكثر الاأنظمة واأكثر قواعد البيانات اإ�شتخداماً.

        ي�شتخدم نظام مبيعاتي تكنولوجية RDBMS وهى تكنولوجيا قواعد 
البيانات المترابطة والتى تتيح ربط كل البيانات بع�شها ببع�ض بحيث ت�شهل على 

الم�شتخدم اإدخال واإخراج والبحث عن اأية معلومة في اأ�شرع وقت ممكن.

        تم ا�شتخدام Asp.Net  و C# فى برمجة نظام مبيعاتي وهى اأحدث لغات 
الحا�شوب من قبل مايكرو�شوفت.

سيطرة كاملة من دورة التداول الخاص 
بك مع  نظام مبيعاتي
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ئف ظا لو ا
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يعتني نظام مبيعاتي بدورة البيع باأكملها ابتداءً من الت�شعيرة وانتهاءً بالمبيعات النقدية اأو على الح�شاب. ي�شتمل النظام على اإعداد 
متكامل ل�شير الم�شتندات والت�شريحات. يمكن تحديد الخ�شم الم�شموح به بالزبون، اأو بالب�شاعة، اأو بالبائع، اأو بالثلثة مجتمعين. يقوم 

النظام بتحديث الب�شاعة تلقائياً حال القيام باأي عملية.

اإدارة الت�سعيرات

ي�شمح نظام مبيعاتي باإ�شدار عدد لا محدود من الت�شعيرات 
لكل زبون بالاإ�شافة اإلى اإمكانية اإ�شدار الت�شعيرات العامة. يمكن 

اإ�شافة عنا�شر من المخزون ومن الخدمات في ذات الت�شعيرة 
كما يمكن حجز المواد عند ا�شدار الت�شعيرة والتي يمكن اإلغائها 

تلقائياً عند مرور تاريخ �شلحيتها. 

اإدارة ت�سليم الطلبيات

يمكن اإ�شدار اإ�شعارات الاإ�شتلم مقابل المذكرات النقدية اأو مقابل الطلبيات. يمكن اإ�شدار اإ�شعارات الاإ�شتلم ب�شكل مبرمج بناءً على التاريخ 
المتوقع للإ�شتلم. وكذلك يمكن برمجة اإ�شدار الفواتير عن طريق اإعدادات ملف الزبون. يرتبط نظام مبيعاتي مع نظام اإدارة المخزون 

وتوفر المواد باإ�شدار الطلبيات للتّمكن من مراقبة كميات المواد المتوفرة والمحجوزة في جميع الاأوقات. 

اإدارة الطلبيات

 يمكن ت�شجيل الطلبيات في نظام مبيعاتي كما يمكن تحويل 
اأكثر من ت�شعيرة اإلى طلبية واحدة. واأي�شاً، يمكن حجز مواد 

الطلبية كما يمكن ا�شتلم الدفعات المقدمة واإ�شدار الاأر�شدة لها.
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ئـــف ظـــا لو ا
يمكنك مع نظام مبيعاتي اإ�شدار ثلثة اأنواع من الفواتير: فواتير مبا�شرة، وفواتير مقابل الخدمات، وفواتير مقابل اإ�شعار الاإ�شتلم. ي�شمح 

النظام باإعطاء الخ�شومات والتي يمكن التحكم بن�شبها اأو مبالغها بالبائع اأو بالب�شاعة، اأو بالاإثنين معاً.

مع نظام مبيعاتي، يمكنك ت�شوية الفواتير بطريقتين: الر�شيد، اأو اإ�شعار المدين. 
ويمكن اإ�شدار نوعين من الاأر�شدة: ر�شيد عام، اأو مقابل الفاتورة.

ي�شتمل نظام مبيعاتي على ق�شم مخت�ض بالبيع النقدي المبا�شر حيث يمكن 
بيع الب�شاعة وت�شليمها حالًا للزبون، اأو ت�شليمها مع اإ�شعار ا�شتلم في تاريخ لاحق. 

ويمكن اإ�شدار المذكرات النقدية مقابل بيع الب�شاعة اأو مقابل تقديم الخدمات..

اإدارة الفوترة )المبا�شرة/ مقابل اإ�سعار الإ�ستلام(

اإدارة التح�سيل والت�سويات

اإدارة المذكرات النقدية
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الأساسية الميزات 

اإن نظام مبيعاتي هو نظام اإلكتروني متكامل لتخطيط واإدارة موارد 
الموؤ�ش�شة التجارية. اإنه نظام متعدد ال�شركات، متعدد الفروع، ومتعدد المواقع 

يمكن معه الح�شول على عدد لا محدود من ت�شنيفات الب�شائع، وعدد لا 
محدود من ت�شنيفات المخازن، والمواقع والاأرفف.

نظام مبيعاتي هو نظام متعدد العملت على م�شتوى الاإلتزامات وم�شتوى 
الت�شويات، كما اأنه ي�شتمل على خا�شية تحديد الت�شاريح لاإ�شتخدام النظام ولعملية 
ت�شديق الم�شتندات. اإن ميزات الا�شتف�شار عن البيانات وتعقبها بالاإ�شافة اإلى تنوع 
التقارير ي�شاهم في ت�شهيل وت�شريع العمليات التي تقوم بها، ما يجعل �شركتك اأقدر 

على التناف�ض في ال�شوق.

ي�شتمل النظام على اأ�شتاذ فرعي متكامل للمورّدين يمكن الو�شول له من داخل ال�شركة من خلل �شبكة الانترانت الداخلية اأو من خلل 
�شبكة الاإنترنت للم�شتخدمين من الخارج. كما يحتوي النظام على العديد من الميزات الاأخرى مثل البريد الاإلكتروني واإدارة الم�شتندات التي 

ت�شاعدك على تنظيم وتحديث بيانات الزبائن والتوا�شل معهم فيجعلهم جزء من موؤ�ش�شتك.

اإدارة ملف الزبائن

مبيعاتي نظام  في  الأساسية  الميزات 

متعدد ال�شركات
متعدد الفروع

متعدد مراكز الربحية ومراكز التكلفة
متعدد العملات

عدد ل محدود من المخازن/ المواقع/ الأرفف
عدد ل محدود من ت�سنيفات الب�سائع

اإعداد متكامل لت�شريحات الم�ستندات
تحديد الخ�سومات

الربط المبرمج مع نظام المخزون
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والتقارير الاستفسارات  إدارة 

اإن قدرة نظام مبيعاتي الفائقة في الا�شتف�شارات وا�شدار التقارير تعتبر اأداة فعّالة في اإدارة المبيعات وتحليل البيانات. ي�شتمل نظام 
مبيعاتي للتجارة على الا�شتف�شارات التي تمكّنك من ا�شترجاع المعلومات المطلوبة لاإدارة المبيعات مثل تعقب الطلبيات والبحث بالت�شعيرة 
اأو برمز الطلبية كما يمكن الا�شتف�شار عن الاأر�شدة ومعرفة المبالغ الم�شتلمة. هذا بالاإ�شافة اإلى تقرير التقادم لمعرفة المبالغ الم�شتحقة من 

الزبائن والذي يمكن البحث فيه بمركز الربحية اأو بالمدين، اأو بالفاتورة. يتوفر كذلك الا�شتف�شار عن ح�شابات الا�شتاذ لا�شتعرا�ض القيود 
الناتجة عن عمليات نظام البيع والتجارة كما يمكن متابعة حركة مواد المخزون بالتف�شيل ويوفر النظام خا�شية التر�شيح والت�شنيف لجميع 

عمليات الا�شتف�شار واإ�شدار التقارير.
 

مع نظام مبيعاتي، يمكنك ا�شتعرا�ض وطباعة العديد من التقارير المالية والاإدارية والاإح�شائية. لجميع التقارير وللإ�شتف�شارات نافذة 
خا�شة يمكن للم�شتخدم فيها اإدخال المعايير التي تمكّنه من ت�شميم التقرير والح�شول عليه بال�شكل المطلوب وبالمعلومات المحددة.

ا�ستعرا�ض البيانات
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